
 



 
 

ประกาศโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” 
เร่ือง แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ของขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา ลูกจางชั่วคราว   
สังกัดโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” 

……………………...................................……………………………… 
   ดวยโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” ไดกำหนดมาตรการ กลไกลและการวางระบบในการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง
ช่ัวคราว สังกัดโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข              
ที่มีปญหาซึ่งอาจเกิดข้ึนได โดยโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” ไดกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ           
ชองทางการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต การตอบสนองตอเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข เพื่อใหสอดคลองกับการวัดระดับคุณธรรม ความโปรงใส และการตรวจสอบได ตามหลัก
ธรรมาภิบาล วาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ในการปฏิบัติของโรงเรียนบางปะอิน              
“ราชานุเคราะห ๑” เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนใหกับโรงเรียน ใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอเด็กนักเรียนเปนสำคัญ อีกทั้งเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
แหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒ ) พ.ศ.๒๕๔๕ ซึ่งมีเปาหมายในการดำเนินการเพื่อกำหนด
มาตรการ กลไก และการวางระบบในการจัดการการรองเรียน/รองทุกข ดังน้ี 

   ๑. เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียน ผูปกครอง โรงเรียนและชุมชน 
   ๒. เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกจิหลักในการจัดการเรียนการสอน 
   ๓. เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงาน 
   ๔. ไมทำใหเกิดการสรางข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

   ๕. เพื่อใหมีการปรับปรุงภารกิจของหนวยงานใหทันตอสถานการณในการใชบริการอยางทั่วถึงและ
มีคุณภาพ 
   ๖. นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรับการตอบสนองตาม
อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามตองการ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

   ๗. เพื่อใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 
 
 
 



แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ดังน้ี 

 ๑. รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายในและภายนอก จะทำการรองเรียน รองทุกข การทุจริตและประพฤติ   
มิชอบ 

๑.๑ แจงหนวยงานตนสังกัดของผูถูกกลาวหาหรือถูกรองเรียนโดยตรง 
๑.๒ ทางโทรศัพทหมายเลข ๐๓๕-๒๖๑๙๒๒ หรือโทรศัพทสายตรงผูอํานวยการโรงเรียนบางปะอิน    

“ราชานุเคราะห ๑” หมายเลขโทรศัพท ๐๙๐-๙๘๔๘๗๑๔ 
๑.๓ การรองทุกขดวยตนเองเปนหนังสือหรือรองเรียนดวยวาจา โดยตรงที่ผูอํานวยการโรงเรียน         

บางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” 
๑.๔ การรองเรียนทางไปรษณีย โดยระบุหนาซองถึงผูอํานวยการโรงเรียน ที่อยูโรงเรียนบางปะอิน       

“ราชานุเคราะห ๑” เลขที่ ๒๑๔ หมู ๖ ตำบลบานเลน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๖๐ 
๑.๕ การรองเรียนผาน Website : https://www.racha1.ac.th/  Facebook : racha1school 

Line Official : Racha1school และ E-mail : saraban@racha1.ac.th  
 
หมายเหตุ : ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหน่ึงจนกวาจะเสร็จกระบวนการ 
หากไมมีการดำเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอื่น 
 
๒. เง่ือนไขการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

๒.๑ ผูรองเรียนตองเปดเผยช่ือทีอ่ยู หรอืเบอรโทรศัพท เพื่อติดตอกลับ 
๒.๒ รายละเอียดแหงการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ตองใหไดความชัดเจน หรือการช้ีเบาะแส

พอที่จะสืบหาขอเท็จจริงของเรื่องเพื่อจะไดดำเนินการตอไป 
๒.๓ เรื่องรองเรียนการทุจริต ตองเปนการกลาวหาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง

ช่ัวคราว ในสังกัดโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑”  
 

๓. กระบวนการและขั้นตอนในการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
๓.๑ ในกรณีที่มีขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ลูกจางช่ัวคราว ใหโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” จะตองดำเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง ในเบื้องตนใหแลวเสร็จภายใน ๗ วัน และใหพิจารณาดำเนินการทางวินัยหรืออาญาใหแลวเสร็จ 
ภายใน ๓๐ วัน รวมทั้งพิจารณาปรับยายไปดำรงตำแหนงอื่นเปนการช่ัวคราว เพื่อมิใหยุงเกี่ยวกับพยานเอกสาร 
และพยานบุคคล 

๓.๒ ในกรณีที่ตรวจสอบขอเทจ็จริงแลว มีพยานหลักฐานที่เช่ือไดวามีมูลความผิดที่ชัดเจน ใหดำเนินการ
ทางวินัยกับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางช่ัวคราว อยางเด็ดขาดและรวดเร็ว 

๓.๓ อาจพิจารณาใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีมูลความผิดวินัยอยางรายแรง ใหออก
จากขาราชการไวกอนหรือสั่งใหพักราชการตามความเหมาะสม 

๓.๔ หามปรับยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางช่ัวคราว กลับไปดำรงตำแหนงที่มี
ลักษณะงานเดิมอีก 
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๔. ระยะเวลาในการดำเนินการตอบสนองตอเร่ืองรองเรียนรองทุกข 
๔.๑ เมื่อหนวยงานไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขแลว เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองนำเสนอตอ

ผูบังคับบัญชาภายใน ๓ วัน 
  ๔.๒ เมื่อผูบังคับบญัชาพิจารณาแลวจะดำเนินการ ดังน้ี 

   ๔.๒.๑ กรณีใหตรวจสอบขอเท็จจริง จะใชเวลาดำเนินการใหแลวเสร็จ ใชเวลาไมเกิน ๗ วัน 
  ๔.๒.๒ การแจงผลการพิจารณาการตรวจสอบ ใหผูรองรับทราบภายใน ๑๕ วัน   
   ๔.๒.๓ กรณีมีประเด็นไมสลับซับซอน หรือพยานบุคคลสอบปากคำไมมาก จะใชเวลา

ดำเนินการใหแลวเสร็จใชเวลาประมาณไมเกิน ๑๕ วัน 
   ๔.๒.๔ กรณีมีประเด็นซับซอนมากหรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใชเวลาดำเนินการใหแลว

เสร็จใชเวลาประมาณไมเกิน ๓๐ วัน 
  ๔.๓ การแจงผลการพิจารณาเมื่อดำเนินการสืบหาขอเท็จจริงแลวเสร็จ จะแจงผลพิจารณาให           

ผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
 

๕. กลุมงานท่ีรับผิดชอบ คือ กลุมบริหารงานบุคคล 
 
      ประกาศ ณ วันที่  ๒๐  เดือน มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
 
 

   (นายเจนวุฒิ  บุญชูพงศ) 
   ผูอำนวยการโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” 

 

 
                                                     



ผังแนวทางการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ของโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” 

 
  ผูรองเรียน/รองทุกข สงเร่ืองถึงโรงเรียน 

มาดวยตัวเอง โทรศัพท หนังสือ/จดหมาย/E-Mail ชองทางออนไลน 

จนท.บันทึกเร่ืองลงแบบฟอรม/ 
ลงทะเบียน 

จนท.รับเร่ือง 
ลงทะเบียน 

จนท.ตรวจสอบเร่ืองทาง
ชองทางออนไลน 

จัดพิมพเร่ือง/ 
ลงทะเบียนรับ 

เสนอ ผูอำนวยการ 

พิจารณาส่ังการ ดำเนินการตามส่ัง 

ขั้นตอนการรองเรียนเรงดวนไมยุงยาก 
ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๕ วัน 

ขั้นตอนการรองเรียนเรงดวนท่ียุงยาก 
ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

ขั้นตอนการรองเรียนเรงดวนท่ัวไปไมยุงยาก 
ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน 

ขั้นตอนการรองเรียนเรงดวนท่ัวไปท่ียุงยาก 
ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

ขั้นตอนการรองเรียนเร่ืองจัดซื้อจัดจางไมยุงยาก 
ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน 

ขั้นตอนการรองเรียนเร่ืองจัดซื้อจัดจางท่ียุงยาก 
ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

เบอรโทรศัพท ๐๓๕-๒๖๑๙๒๒ / E – Mail : saraban@racha1.ac.th 

แจงผูรองทราบ 



แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
หลักการและเหตุผล 
  กระทรวงศึกษาธิการไดดำเนินการจัดต้ังศูนยบริการประชาชน เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล   
ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๕๖ ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี         
ดวนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๔/ว ๑๐๐ ลงวันที่ ๑๐ เมษายน ๒๕๔๖ โดยมีวัตถุประสงคในการบริการขอมูลขาวสาร 
รับฟงขอเสนอแนะ รับแจงเบาะแส และรองเรียนพฤติกรรมครู นักเรียน ผูบริหาร และเจาหนาที่ในสังกัด      
ที่มีพฤติกรรมผิดปกติหรือสอไปในทางที่ไมเหมาะสมภายใตระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ อันไดแก รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐, พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ 
บานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖, ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ และ 
ประกาศ/คําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ประกอบกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ไดจัดทําโครงการ สพฐ.ใสสะอาด ปราศจากคอรรัปช่ัน โดยกําหนดใหมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน    
วามีการดําเนินงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และเจาหนาที่ในองคกรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม        
อยูในระดับใด 
  โรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” ไดจัดใหมีระบบการจัดการ เรื่องรองเรียน ขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ เพื่อใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑที่กําหนด และจัดทํา
คูมือการจัดการ รองเรียน/รองทุกข กําหนดโครงสรางและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน โดยกําหนดใหฝาย
บริหารงานบุคคล เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และเปนเจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข และมีการกำหนดชองทางการติดตอแจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ กําหนดประเภทและกระบวนการจัดการ เรื่องรองเรยีน/รองทุกข กระบวนการจัดการขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะ กําหนดวิธีเก็บ รักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ระบบการจัดการ การติดตาม
และการประเมินผล การจัดทำสถิติ รวบรวมและเผยแพรขอมูลการจัดการขอรองเรียน ประสานขอมูลกับ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ กลุมงาน ICT กรณีที่ตองจัดทําหรือดําเนินการในระบบอิเล็กทรอนิกสดวย 
 

วัตถุประสงค 
  ๑. เพื่อใหมีหลักเกณฑ ข้ันตอน กระบวนการในการตอบสนองขอรองเรียน/รองทุกขของหนวยงาน 
  ๒. เพื่อใหผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ผูกํากับดูแล ตลอดจนเจาหนาที่บุคลากรในหนวยงานทุกระดับมี
สวนรวมในการแกไขปญหาและหรือมีสวนรวมในการตอบสนองขอรองเรียน/รองทุกขของหนวยงาน 
  ๓. เปนชองทางใหประชาชนผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการับรู ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอแนะ ตลอดจนการแจงขอมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงาน เพื่อเปนประโยชนในการ
ปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงาน 
  ๔. เพื่อใชเปนคูมือและเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 



ประโยชนที่ไดรับ 
  ๑. ปญหาเรื่องการรองเรียน/รองทุกข ไดรับการตอบสนองแกไขดวยความรวดเร็ว เปนธรรม               
มีประสิท ธิภาพ  และเปนการตอบสนองตอสิท ธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามที่ รัฐธรรมนูญ                           
แหงราชอาณาจักรไทย ไดรับรองคุมครองสิทธิไว 
  ๒ . หนวยงานมีกลไกในการเฝาระวัง ตรวจสอบ แกไขปญหา อันเกิดจากการปฏิบั ติหนาที่                        
ของบุคลากรในหนวยงานอยางมีทิศทางและเปนรูปธรรม อันจะสงผลดีตอการปองกันและตอตานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในสังกัด 
 

ชองทางการรองเรียน/ขอคิดเห็นหรอืขอเสนอแนะ 
๑. แจงหนวยงานตนสังกัดของผูถูกกลาวหาหรือถูกรองเรียนโดยตรง 
๒. ทางโทรศัพทหมายเลข ๐๓๕-๒๖๑๙๒๒ หรือโทรศัพทสายตรงผูอํานวยการโรงเรียนบางปะอิน    

“ราชานุเคราะห ๑” หมายเลขโทรศัพท ๐๙๐-๙๘๔๘๗๑๔  
๓. การรองทุกขดวยตนเองเปนหนังสือหรือรองเรียนดวยวาจา โดยตรงที่ผูอํานวยการโรงเรียน         

บางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” 
๔. การรองเรียนทางไปรษณีย โดยระบุหนาซองถึงผูอํานวยการโรงเรียน ที่อยูโรงเรียนบางปะอิน       

“ราชานุเคราะห ๑” เลขที่ ๒๑๔ หมู ๖ ตำบลบานเลน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๖๐ 
๕. การรองเรียนผาน Website : https://www.racha1.ac.th/  Facebook : racha1school Line 

Official : Racha1school และ E-mail : saraban@racha1.ac.th 
 
หมายเหตุ : ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหน่ึงจนกวาจะเสร็จกระบวนการ              
หากไมมีการดำเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอื่น 
  

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 
  ๑. สํานักงาน ก.พ. 
  ๒. คณะกรรมการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ 
  ๓. ผูตรวจการแผนดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ แหงราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย
ผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
  ๔. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
  ๕. ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

วิธีการยื่นคํารองเรียน/รองทุกข 
  ๑. แจงช่ือ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อเีมล ของผูรองเรียน 
  ๒. ใชถอยคําหรือขอความที่สุภาพ และตองม ี
   ๑) วัน เดือน ป 

๒) ผูถูกรองเรียน (ช่ือ-นามสกลุ/สังกัด) 
๓) เรื่องทีร่องเรียน เขาลักษณะทจุริต ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
๔) รายละเอียดการรองเรียน 
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   ๕) ขอเท็จจรงิหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียนไดอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอนหรือ
เสียหายอยางไร ตองการใหแกไข ดำเนินการอยางไร หรือช้ีชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของ
เจาหนาที่หนวยงานไดชัดแจงเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนได 
   ๖) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
  ๓. ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอื่น
หรือหนวยงาน 
  ๔. การใชบริการรองเรียนน้ัน ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการได เพื่อยืนยันวามีตัวตนจริง 
ไมไดสรางเรื่องเพื่อกลาวหาบุคคลอื่นหรือหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความเสียหาย 
  ๕. ขอรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได ในการ 
ดําเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริงตามรายละเอียดที่กลาวมาในขอ 2 น้ัน ใหยุติเรื่องและเก็บ 
เปนฐานขอมูล 
  ๖. ไมเปนขอรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี 
   ๑) ขอรองเรียนที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหน้ันจะระบุรายละเอียดแหงพฤติการณ 
และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดที่กลาวมาในขอ ๒ น้ัน จึงจะรับไวพจิารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

๒) ขอรองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษาหรือ
คำสั่งถึงที่สุดแลว 

๓) ขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับสถาบันพระมหากษัตริย 
๔) ขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับนโยบายของรัฐบาล 

   ๕) ขอรองเรียนที่หนวยงานอื่นไดดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและไดมี ขอสรุปผล
การพิจารณาเปนที่เรียบรอยไปแลวอยางเชน สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.), สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), สำนักงาน
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน 
   ๖) เรื่องที่โรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” ไดดำเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ และ
การรองทุกขหรือเรื่องที่ไดรับไวพิจารณา หรือไดวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอยางเปนธรรมแลว และไมมี
พยานหลักฐานใหม ซึ่งเปนสาระสำคัญเพิ่มเติม 
   นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว 
พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 
 

เรื่องรองทุกข รองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 
  ๑. คํารองเรียน/รองทุกข ที่มิไดทําเปนหนังสือ หรือไมระบุช่ือและที่อยูของผูรองเรียน/รองทุกขจริง   
จะถือวาเปนบัตรสนเทห 
  ๒. คํารองเรียน/รองทุกข ที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเปนเรื่องที่มีลักษณะเปนบัตร
สนเทห หรือการช้ีชองแจงเบาะแสไมเพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวนสอบสวนตอไปได 



กระบวนการตอบสนองขอรองเรียน/แกปญหา 
  โรงเรียนปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” จะตรวจสอบขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจง
มาตรการในการแกไขปญหาดังกลาวใหผูรองทราบภายใน ๗ วัน กรณีมีมูลวากระทำผิดวินัยจะดำเนินการทาง
วินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ 
  กรณีเปนการกระทําความผิดที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานอื่น ใหสงเรื่องใหหนวยงานที่มีอำนาจ
ดำเนินการตอไป 
 

มาตรการคุมครองผูรองและผูเปนพยาน 
  ๑. การพิจารณาขอรองเรียน ใหกําหนดช้ันความลับและคุมครองผูเกี่ยวของตามระเบียบวา ดวยการ
รักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณาน้ัน ผูใหขอมูลและผูรอง
อาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษขาราชการในเบื้องตนใหถือวาเปนความลับทาง 
ราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจน           
ช้ีพยานแนนอนเทาน้ัน 
  การแจงเบาะแสผูมีอิทธิพลตองปกปดช่ือและที่อยูผูรอง หากไมปกปดช่ือและที่อยูของผูรอง จะตอง
แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบและใหความคุมครองแกผูรอง ดังน้ี “ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการตาม
สมควรเพื่อคุมครองผูรอง ผูเปนพยาน และบุคคลที่ใหขอมูล ในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือ
ความไมเปนธรรมที่อาจเกิดมาจากการรองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูล” กรณีมีการระบุช่ือผูถูก 
กลาวหา จะตองคุมครองทั้งฝายผูรองและผู ถูกรอง เน่ืองจากเรื่องยังไมไดผานกระบวนการตรวจสอบ 
ขอเท็จจริงและอาจเปนการกลัน่แกลงกลาวหาใหไดรับความเดือดรอนและเสียหายได และกรณีผูรองระบุในคํา 
รองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยช่ือผูรองเรียน หนวยงานตองไมเปดเผยช่ือผูรองเรียนใหหนวยงานผู 
ถูกรองทราบ เน่ืองจากผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียนน้ัน ๆ 
  ๒. เมื่อมีการรองเรียน ผูรองและพยานจะไมถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบตอหนาที่การงาน หรือการ
ดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใด ๆ เชน การแยกสถานที่ทํางานเพื่อปองกันมิใหผูรอง ผูเปนพยาน 
และผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองและผูเปนพยาน 
  ๓. ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรอง หรือพยาน เชน การขอยายสถานที่ทำงานหรือวิธีการในการปองกัน
หรือแกไขปญหา ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่รับผดิชอบตามความเหมาะสม 
  ๔. ใหความคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 
 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 
  ๑. ในระหวางการพิจารณาขอรองเรียนยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ตองใหความเปนธรรมและ
ใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอื่น 
  ๒. ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการช้ีแจงขอกลาวหาอยางเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง เอกสาร/
พยานหลักฐาน 
 

การติดตามประเมินผล 
  ใหโรงเรียนจัดทำขอมูลสถิติ การรับเรื่องรองเรียน/รองทกุข พรอมทั้งปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 
แลวรายงานใหผูอํานวยการโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑”  ทราบ 
 



แบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียน  
โรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” 

วันที่…………เดือน……………………………พ.ศ. ………………  
หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน…………………………………………………………………………….อายุ........................ป 
ช่ือ-สกลุ  ผูรองเรียน/ผูแจง…………………………………………………………………อาชีพ……………………………………….. 
อยูบานเลขที่…………….หมูที่…………หมูบาน…………………………………………ถนน……………………………………………  
ตําบล/แขวง……………………………………อําเภอ/เขต………………………………………จงัหวัด………………………………… 
รหสัไปรษณีย……………………โทรศัพท……………………………………E-Mail………………………………………………………  
ผูถูกรองเรียน (ช่ือ-สกลุ/องคกร)……………………………………………………………………………………………………..........  
ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)……………………………………………………………………………………………………………… 
รายละเอียด (พรอมระบพุยานหลักฐาน)……………………………………..………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
ผูทีส่ามารถใหขอมูลเพิ่มเติมได (ช่ือ-สกลุ)……………………………………………………………………………………………….. 
หนวยงาน…………………………………………………………………………….หมายเลขโทรศัพท……………………………………  
สถานที่ติดตอกลับ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
     *** ๑. ขอมูลเกี่ยวกับช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท E-Mail สถานที่ติดตอกลับจะถูกจัดเก็บเปนความลับ 
เวนแตที่จําเปนตองเปดเผยตามขอกําหนดของกฎหมาย 
  ๒. ผูรองเรียน ผูถูกกลาวหา และผูเกี่ยวของจะไดรับความคุมครองที่เหมาะสมจากโรงเรียนบางปะอิน 
“ราชานุเคราะห ๑” 
  ๓. การนําความเท็จมารองเรียนตอเจาหนาที่ ซึ่งทําใหผูอื่นไดรับความเสียหายอาจเปนความผิดฐาน
แจงความเท็จตอเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา  
  ๔. ขาพเจาขอรับรองวาขอเท็จจริงที่ไดย่ืนรองเรียนตอโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑”                  
เปนเรื่องที่เกิดข้ึนจริง ทั้งหมดและขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนทุกประการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


