
 



 
 

ประกาศโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” 
เร่ือง แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ของขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา ลูกจางชั่วคราว   
สังกัดโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” 

……………………...................................……………………………… 
   ดวยโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” ไดกำหนดมาตรการ กลไกลและการวางระบบในการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง
ช่ัวคราว สังกัดโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข              
ที่มีปญหาซึ่งอาจเกิดข้ึนได โดยโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” ไดกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ           
ชองทางการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต การตอบสนองตอเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข เพื่อใหสอดคลองกับการวัดระดับคุณธรรม ความโปรงใส และการตรวจสอบได ตามหลัก
ธรรมาภิบาล วาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ในการปฏิบัติของโรงเรียนบางปะอิน              
“ราชานุเคราะห ๑” เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนใหกับโรงเรียน ใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอเด็กนักเรียนเปนสำคัญ อีกทั้งเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
แหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒ ) พ.ศ.๒๕๔๕ ซึ่งมีเปาหมายในการดำเนินการเพื่อกำหนด
มาตรการ กลไก และการวางระบบในการจัดการการรองเรียน/รองทุกข ดังน้ี 

   ๑. เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียน ผูปกครอง โรงเรียนและชุมชน 
   ๒. เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกจิหลักในการจัดการเรียนการสอน 
   ๓. เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการปฏิบัติงาน 
   ๔. ไมทำใหเกิดการสรางข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

   ๕. เพื่อใหมีการปรับปรุงภารกิจของหนวยงานใหทันตอสถานการณในการใชบริการอยางทั่วถึงและ
มีคุณภาพ 
   ๖. นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรับการตอบสนองตาม
อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามตองการ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

   ๗. เพื่อใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 
 
 
 



แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ดังน้ี 

 ๑. รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายในและภายนอก จะทำการรองเรียน รองทุกข การทุจริตและประพฤติ   
มิชอบ 

๑.๑ แจงหนวยงานตนสังกัดของผูถูกกลาวหาหรือถูกรองเรียนโดยตรง 
๑.๒ ทางโทรศัพทหมายเลข ๐๓๕-๒๖๑๙๒๒ หรือโทรศัพทสายตรงผูอํานวยการโรงเรียนบางปะอิน    

“ราชานุเคราะห ๑” หมายเลขโทรศัพท ๐๙๐-๙๘๔๘๗๑๔ 
๑.๓ การรองทุกขดวยตนเองเปนหนังสือหรือรองเรียนดวยวาจา โดยตรงที่ผูอํานวยการโรงเรียน         

บางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” 
๑.๔ การรองเรียนทางไปรษณีย โดยระบุหนาซองถึงผูอํานวยการโรงเรียน ที่อยูโรงเรียนบางปะอิน       

“ราชานุเคราะห ๑” เลขที่ ๒๑๔ หมู ๖ ตำบลบานเลน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๖๐ 
๑.๕ การรองเรียนผาน Website : https://www.racha1.ac.th/  Facebook : racha1school 

Line Official : Racha1school และ E-mail : saraban@racha1.ac.th  
 
หมายเหตุ : ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหน่ึงจนกวาจะเสร็จกระบวนการ 
หากไมมีการดำเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอื่น 
 
๒. เง่ือนไขการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

๒.๑ ผูรองเรียนตองเปดเผยช่ือทีอ่ยู หรอืเบอรโทรศัพท เพื่อติดตอกลับ 
๒.๒ รายละเอียดแหงการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ตองใหไดความชัดเจน หรือการช้ีเบาะแส

พอที่จะสืบหาขอเท็จจริงของเรื่องเพื่อจะไดดำเนินการตอไป 
๒.๓ เรื่องรองเรียนการทุจริต ตองเปนการกลาวหาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง

ช่ัวคราว ในสังกัดโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑”  
 

๓. กระบวนการและขั้นตอนในการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
๓.๑ ในกรณีที่มีขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ลูกจางช่ัวคราว ใหโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” จะตองดำเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง ในเบื้องตนใหแลวเสร็จภายใน ๗ วัน และใหพิจารณาดำเนินการทางวินัยหรืออาญาใหแลวเสร็จ 
ภายใน ๓๐ วัน รวมทั้งพิจารณาปรับยายไปดำรงตำแหนงอื่นเปนการช่ัวคราว เพื่อมิใหยุงเกี่ยวกับพยานเอกสาร 
และพยานบุคคล 

๓.๒ ในกรณีที่ตรวจสอบขอเทจ็จริงแลว มีพยานหลักฐานที่เช่ือไดวามีมูลความผิดที่ชัดเจน ใหดำเนินการ
ทางวินัยกับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางช่ัวคราว อยางเด็ดขาดและรวดเร็ว 

๓.๓ อาจพิจารณาใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีมูลความผิดวินัยอยางรายแรง ใหออก
จากขาราชการไวกอนหรือสั่งใหพักราชการตามความเหมาะสม 

๓.๔ หามปรับยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางช่ัวคราว กลับไปดำรงตำแหนงที่มี
ลักษณะงานเดิมอีก 

 
 

mailto:Facebook%20:%20racha1school
https://lin.ee/knWkmgS


๔. ระยะเวลาในการดำเนินการตอบสนองตอเร่ืองรองเรียนรองทุกข 
๔.๑ เมื่อหนวยงานไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขแลว เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองนำเสนอตอ

ผูบังคับบัญชาภายใน ๓ วัน 
  ๔.๒ เมื่อผูบังคับบญัชาพิจารณาแลวจะดำเนินการ ดังน้ี 

   ๔.๒.๑ กรณีใหตรวจสอบขอเท็จจริง จะใชเวลาดำเนินการใหแลวเสร็จ ใชเวลาไมเกิน ๗ วัน 
  ๔.๒.๒ การแจงผลการพิจารณาการตรวจสอบ ใหผูรองรับทราบภายใน ๑๕ วัน   
   ๔.๒.๓ กรณีมีประเด็นไมสลับซับซอน หรือพยานบุคคลสอบปากคำไมมาก จะใชเวลา

ดำเนินการใหแลวเสร็จใชเวลาประมาณไมเกิน ๑๕ วัน 
   ๔.๒.๔ กรณีมีประเด็นซับซอนมากหรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใชเวลาดำเนินการใหแลว

เสร็จใชเวลาประมาณไมเกิน ๓๐ วัน 
  ๔.๓ การแจงผลการพิจารณาเมื่อดำเนินการสืบหาขอเท็จจริงแลวเสร็จ จะแจงผลพิจารณาให           

ผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
 

๕. กลุมงานท่ีรับผิดชอบ คือ กลุมบริหารงานบุคคล 
 
      ประกาศ ณ วันที่  ๒๐  เดือน มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
 
 

   (นายเจนวุฒิ  บุญชูพงศ) 
   ผูอำนวยการโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” 

 

 
                                                     



ผังแนวทางการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ของโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” 

 
  ผูรองเรียน/รองทุกข สงเร่ืองถึงโรงเรียน 

มาดวยตัวเอง โทรศัพท หนังสือ/จดหมาย/E-Mail ชองทางออนไลน 

จนท.บันทึกเร่ืองลงแบบฟอรม/ 
ลงทะเบียน 

จนท.รับเร่ือง 
ลงทะเบียน 

จนท.ตรวจสอบเร่ืองทาง
ชองทางออนไลน 

จัดพิมพเร่ือง/ 
ลงทะเบียนรับ 

เสนอ ผูอำนวยการ 

พิจารณาส่ังการ ดำเนินการตามส่ัง 

ขั้นตอนการรองเรียนเรงดวนไมยุงยาก 
ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๕ วัน 

ขั้นตอนการรองเรียนเรงดวนท่ียุงยาก 
ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

ขั้นตอนการรองเรียนเรงดวนท่ัวไปไมยุงยาก 
ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน 

ขั้นตอนการรองเรียนเรงดวนท่ัวไปท่ียุงยาก 
ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

ขั้นตอนการรองเรียนเร่ืองจัดซื้อจัดจางไมยุงยาก 
ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน 

ขั้นตอนการรองเรียนเร่ืองจัดซื้อจัดจางท่ียุงยาก 
ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

เบอรโทรศัพท ๐๓๕-๒๖๑๙๒๒ / E – Mail : saraban@racha1.ac.th 

แจงผูรองทราบ 



แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
หลักการและเหตุผล 
  กระทรวงศึกษาธิการไดดำเนินการจัดต้ังศูนยบริการประชาชน เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล   
ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๕๖ ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี         
ดวนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๔/ว ๑๐๐ ลงวันที่ ๑๐ เมษายน ๒๕๔๖ โดยมีวัตถุประสงคในการบริการขอมูลขาวสาร 
รับฟงขอเสนอแนะ รับแจงเบาะแส และรองเรียนพฤติกรรมครู นักเรียน ผูบริหาร และเจาหนาที่ในสังกัด      
ที่มีพฤติกรรมผิดปกติหรือสอไปในทางที่ไมเหมาะสมภายใตระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ อันไดแก รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐, พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ 
บานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖, ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ และ 
ประกาศ/คําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ประกอบกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ไดจัดทําโครงการ สพฐ.ใสสะอาด ปราศจากคอรรัปช่ัน โดยกําหนดใหมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน    
วามีการดําเนินงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และเจาหนาที่ในองคกรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม        
อยูในระดับใด 
  โรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” ไดจัดใหมีระบบการจัดการ เรื่องรองเรียน ขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ เพื่อใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑที่กําหนด และจัดทํา
คูมือการจัดการ รองเรียน/รองทุกข กําหนดโครงสรางและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน โดยกําหนดใหฝาย
บริหารงานบุคคล เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และเปนเจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข และมีการกำหนดชองทางการติดตอแจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ กําหนดประเภทและกระบวนการจัดการ เรื่องรองเรยีน/รองทุกข กระบวนการจัดการขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะ กําหนดวิธีเก็บ รักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ระบบการจัดการ การติดตาม
และการประเมินผล การจัดทำสถิติ รวบรวมและเผยแพรขอมูลการจัดการขอรองเรียน ประสานขอมูลกับ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ กลุมงาน ICT กรณีที่ตองจัดทําหรือดําเนินการในระบบอิเล็กทรอนิกสดวย 
 

วัตถุประสงค 
  ๑. เพื่อใหมีหลักเกณฑ ข้ันตอน กระบวนการในการตอบสนองขอรองเรียน/รองทุกขของหนวยงาน 
  ๒. เพื่อใหผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ผูกํากับดูแล ตลอดจนเจาหนาที่บุคลากรในหนวยงานทุกระดับมี
สวนรวมในการแกไขปญหาและหรือมีสวนรวมในการตอบสนองขอรองเรียน/รองทุกขของหนวยงาน 
  ๓. เปนชองทางใหประชาชนผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการับรู ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอแนะ ตลอดจนการแจงขอมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงาน เพื่อเปนประโยชนในการ
ปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงาน 
  ๔. เพื่อใชเปนคูมือและเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 



ประโยชนที่ไดรับ 
  ๑. ปญหาเรื่องการรองเรียน/รองทุกข ไดรับการตอบสนองแกไขดวยความรวดเร็ว เปนธรรม               
มีประสิท ธิภาพ  และเปนการตอบสนองตอสิท ธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามที่ รัฐธรรมนูญ                           
แหงราชอาณาจักรไทย ไดรับรองคุมครองสิทธิไว 
  ๒ . หนวยงานมีกลไกในการเฝาระวัง ตรวจสอบ แกไขปญหา อันเกิดจากการปฏิบั ติหนาที่                        
ของบุคลากรในหนวยงานอยางมีทิศทางและเปนรูปธรรม อันจะสงผลดีตอการปองกันและตอตานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในสังกัด 
 

ชองทางการรองเรียน/ขอคิดเห็นหรอืขอเสนอแนะ 
๑. แจงหนวยงานตนสังกัดของผูถูกกลาวหาหรือถูกรองเรียนโดยตรง 
๒. ทางโทรศัพทหมายเลข ๐๓๕-๒๖๑๙๒๒ หรือโทรศัพทสายตรงผูอํานวยการโรงเรียนบางปะอิน    

“ราชานุเคราะห ๑” หมายเลขโทรศัพท ๐๙๐-๙๘๔๘๗๑๔  
๓. การรองทุกขดวยตนเองเปนหนังสือหรือรองเรียนดวยวาจา โดยตรงที่ผูอํานวยการโรงเรียน         

บางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” 
๔. การรองเรียนทางไปรษณีย โดยระบุหนาซองถึงผูอํานวยการโรงเรียน ที่อยูโรงเรียนบางปะอิน       

“ราชานุเคราะห ๑” เลขที่ ๒๑๔ หมู ๖ ตำบลบานเลน อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๖๐ 
๕. การรองเรียนผาน Website : https://www.racha1.ac.th/  Facebook : racha1school Line 

Official : Racha1school และ E-mail : saraban@racha1.ac.th 
 
หมายเหตุ : ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหน่ึงจนกวาจะเสร็จกระบวนการ              
หากไมมีการดำเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอื่น 
  

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 
  ๑. สํานักงาน ก.พ. 
  ๒. คณะกรรมการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ 
  ๓. ผูตรวจการแผนดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ แหงราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย
ผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
  ๔. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
  ๕. ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

วิธีการยื่นคํารองเรียน/รองทุกข 
  ๑. แจงช่ือ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อเีมล ของผูรองเรียน 
  ๒. ใชถอยคําหรือขอความที่สุภาพ และตองม ี
   ๑) วัน เดือน ป 

๒) ผูถูกรองเรียน (ช่ือ-นามสกลุ/สังกัด) 
๓) เรื่องทีร่องเรียน เขาลักษณะทจุริต ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
๔) รายละเอียดการรองเรียน 
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   ๕) ขอเท็จจรงิหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียนไดอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอนหรือ
เสียหายอยางไร ตองการใหแกไข ดำเนินการอยางไร หรือช้ีชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของ
เจาหนาที่หนวยงานไดชัดแจงเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนได 
   ๖) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
  ๓. ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอื่น
หรือหนวยงาน 
  ๔. การใชบริการรองเรียนน้ัน ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการได เพื่อยืนยันวามีตัวตนจริง 
ไมไดสรางเรื่องเพื่อกลาวหาบุคคลอื่นหรือหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความเสียหาย 
  ๕. ขอรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได ในการ 
ดําเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริงตามรายละเอียดที่กลาวมาในขอ 2 น้ัน ใหยุติเรื่องและเก็บ 
เปนฐานขอมูล 
  ๖. ไมเปนขอรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี 
   ๑) ขอรองเรียนที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหน้ันจะระบุรายละเอียดแหงพฤติการณ 
และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดที่กลาวมาในขอ ๒ น้ัน จึงจะรับไวพจิารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

๒) ขอรองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษาหรือ
คำสั่งถึงที่สุดแลว 

๓) ขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับสถาบันพระมหากษัตริย 
๔) ขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับนโยบายของรัฐบาล 

   ๕) ขอรองเรียนที่หนวยงานอื่นไดดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและไดมี ขอสรุปผล
การพิจารณาเปนที่เรียบรอยไปแลวอยางเชน สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.), สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), สำนักงาน
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน 
   ๖) เรื่องที่โรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” ไดดำเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ และ
การรองทุกขหรือเรื่องที่ไดรับไวพิจารณา หรือไดวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอยางเปนธรรมแลว และไมมี
พยานหลักฐานใหม ซึ่งเปนสาระสำคัญเพิ่มเติม 
   นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว 
พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 
 

เรื่องรองทุกข รองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 
  ๑. คํารองเรียน/รองทุกข ที่มิไดทําเปนหนังสือ หรือไมระบุช่ือและที่อยูของผูรองเรียน/รองทุกขจริง   
จะถือวาเปนบัตรสนเทห 
  ๒. คํารองเรียน/รองทุกข ที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเปนเรื่องที่มีลักษณะเปนบัตร
สนเทห หรือการช้ีชองแจงเบาะแสไมเพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวนสอบสวนตอไปได 



กระบวนการตอบสนองขอรองเรียน/แกปญหา 
  โรงเรียนปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” จะตรวจสอบขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจง
มาตรการในการแกไขปญหาดังกลาวใหผูรองทราบภายใน ๗ วัน กรณีมีมูลวากระทำผิดวินัยจะดำเนินการทาง
วินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ 
  กรณีเปนการกระทําความผิดที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานอื่น ใหสงเรื่องใหหนวยงานที่มีอำนาจ
ดำเนินการตอไป 
 

มาตรการคุมครองผูรองและผูเปนพยาน 
  ๑. การพิจารณาขอรองเรียน ใหกําหนดช้ันความลับและคุมครองผูเกี่ยวของตามระเบียบวา ดวยการ
รักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณาน้ัน ผูใหขอมูลและผูรอง
อาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษขาราชการในเบื้องตนใหถือวาเปนความลับทาง 
ราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจน           
ช้ีพยานแนนอนเทาน้ัน 
  การแจงเบาะแสผูมีอิทธิพลตองปกปดช่ือและที่อยูผูรอง หากไมปกปดช่ือและที่อยูของผูรอง จะตอง
แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบและใหความคุมครองแกผูรอง ดังน้ี “ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการตาม
สมควรเพื่อคุมครองผูรอง ผูเปนพยาน และบุคคลที่ใหขอมูล ในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือ
ความไมเปนธรรมที่อาจเกิดมาจากการรองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูล” กรณีมีการระบุช่ือผูถูก 
กลาวหา จะตองคุมครองทั้งฝายผูรองและผู ถูกรอง เน่ืองจากเรื่องยังไมไดผานกระบวนการตรวจสอบ 
ขอเท็จจริงและอาจเปนการกลัน่แกลงกลาวหาใหไดรับความเดือดรอนและเสียหายได และกรณีผูรองระบุในคํา 
รองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยช่ือผูรองเรียน หนวยงานตองไมเปดเผยช่ือผูรองเรียนใหหนวยงานผู 
ถูกรองทราบ เน่ืองจากผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียนน้ัน ๆ 
  ๒. เมื่อมีการรองเรียน ผูรองและพยานจะไมถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบตอหนาที่การงาน หรือการ
ดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใด ๆ เชน การแยกสถานที่ทํางานเพื่อปองกันมิใหผูรอง ผูเปนพยาน 
และผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองและผูเปนพยาน 
  ๓. ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรอง หรือพยาน เชน การขอยายสถานที่ทำงานหรือวิธีการในการปองกัน
หรือแกไขปญหา ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่รับผดิชอบตามความเหมาะสม 
  ๔. ใหความคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 
 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 
  ๑. ในระหวางการพิจารณาขอรองเรียนยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ตองใหความเปนธรรมและ
ใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอื่น 
  ๒. ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการช้ีแจงขอกลาวหาอยางเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง เอกสาร/
พยานหลักฐาน 
 

การติดตามประเมินผล 
  ใหโรงเรียนจัดทำขอมูลสถิติ การรับเรื่องรองเรียน/รองทกุข พรอมทั้งปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 
แลวรายงานใหผูอํานวยการโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑”  ทราบ 
 



แบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียน  
โรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑” 

วันที่…………เดือน……………………………พ.ศ. ………………  
หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน…………………………………………………………………………….อายุ........................ป 
ช่ือ-สกลุ  ผูรองเรียน/ผูแจง…………………………………………………………………อาชีพ……………………………………….. 
อยูบานเลขที่…………….หมูที่…………หมูบาน…………………………………………ถนน……………………………………………  
ตําบล/แขวง……………………………………อําเภอ/เขต………………………………………จงัหวัด………………………………… 
รหสัไปรษณีย……………………โทรศัพท……………………………………E-Mail………………………………………………………  
ผูถูกรองเรียน (ช่ือ-สกลุ/องคกร)……………………………………………………………………………………………………..........  
ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)……………………………………………………………………………………………………………… 
รายละเอียด (พรอมระบพุยานหลักฐาน)……………………………………..………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
ผูทีส่ามารถใหขอมูลเพิ่มเติมได (ช่ือ-สกลุ)……………………………………………………………………………………………….. 
หนวยงาน…………………………………………………………………………….หมายเลขโทรศัพท……………………………………  
สถานที่ติดตอกลับ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
     *** ๑. ขอมูลเกี่ยวกับช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท E-Mail สถานที่ติดตอกลับจะถูกจัดเก็บเปนความลับ 
เวนแตที่จําเปนตองเปดเผยตามขอกําหนดของกฎหมาย 
  ๒. ผูรองเรียน ผูถูกกลาวหา และผูเกี่ยวของจะไดรับความคุมครองที่เหมาะสมจากโรงเรียนบางปะอิน 
“ราชานุเคราะห ๑” 
  ๓. การนําความเท็จมารองเรียนตอเจาหนาที่ ซึ่งทําใหผูอื่นไดรับความเสียหายอาจเปนความผิดฐาน
แจงความเท็จตอเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา  
  ๔. ขาพเจาขอรับรองวาขอเท็จจริงที่ไดย่ืนรองเรียนตอโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห ๑”                  
เปนเรื่องที่เกิดข้ึนจริง ทั้งหมดและขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนทุกประการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


